附件2

中介机构服务满意度评价表——采购单位（项目业主）
	项目名称
	
	办结时间
	  年  月  日

	采购单位
	

	联系方式
	

	中介机构
	

	评价内容
	评价标准
	基础分

（100分）
	评价得分

	服务质量
	中介机构严格按照有关法律法规、技术标准和规范从事相关工作，服务成果质量较高，顺利通过审批。 
	40
	

	服务规范
	证（照）齐全并公示，在规定的资质范围承揽业务，遵守行业规则、遵守保密规定。
	20
	

	服务收费
	各项费用的收取能按照收费标准和市场价格合理定价，并能在规定的收费标准基础上进行优惠。 
	20
	

	服务效率
	在合同或协议时间基础上，按时或提前完成服务成果。
	10
	

	服务态度
	一次性告知采购单位需提供的材料，及时告知服务进度和实施过程中的问题，对采购对象提出的需求能及时响应、耐心处理。
	10
	

	总  分
	/
	100
	

	意见和建议
	




