附件1

中介机构服务满意度评价表——行业主管（指导）部门
	项目名称
	
	办结时间
	  年  月  日

	采购单位
	

	联系方式
	

	中介机构
	

	评价内容
	评价标准
	基础分

（100分）
	评价得分

	服务规范
	证（照）齐全，在规定的资质范围承揽业务，无恶意承揽业务、互相杀价，破坏行业规则；遵守行业规则、遵守保密规定（执业人员同时在两个或两个以上同行业中介机构执业的，不得分）。
	40
	

	服务质量
	中介机构严格按照有关法律法规、技术标准和规范从事相关工作，出具服务成果质量高，没有影响项目的审批。
	30
	

	服务收费
	各项费用的收取能按照收费标准和市场价格合理定价，并在委托协议中明确，不超出约定标准收取额外费用。
	20
	

	服务影响
	中介机构受到采购单位投诉，经查证相关事实确实存在，此项不得分。
	10
	

	总  分
	/
	100
	

	意见和建议
	




